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INFORMATIONSPAKKE MED GARANTI
TIL BESKYTTELSE AF FORERE OG PASSAGERER
| EUROPCAR KGRETGJER

OM EUROPCAR « PAl » KONTRAKT
AXA XL INSURANCE

Nr. FR0O0040938MO
TEGNET AF

EUROPCAR MOBILITY GROUP
13 Ter Boulevard Berthier - 75017 Paris

Naervarende informationsmeddelelse har til formal at praecisere garantien i referencekontrakten der er underlagt
den franske forsikringslov, for de risici, der defineres nedenfor.

Informationspakken er et dokument der er udarbejdet af Forsikringsselskabet i henhold til artikel L141.4 den franske
forsikringslov og beregnet for alle forsikrede.

Forsikringsgiveren forpligter sig til at informere de forsikrede skriftligt om aendringer af deres rettigheder og forpligtelser. |
alle tilfaelde paligger det forsikringsgiveren at bevise at disse dokumenter er udleveret.

» Samtlige skadeanmeldelser, lige meget hvilken EUROPCAR filial det drejer sig om, sendes til et dedikeret
centraliseret un forvaltningscenter:

TSM Assistance
cc/o XL Insurance Company SE
Service Sinistres Assurances Europcar AXA XL
2 cours de Rive - 1204 Genéve - SUISSE

europcar.axa@tsm-assistance.com
TIf. +41 22 819 44 58
Med angivelse af Europcar « PAI » kontraktnr. ref. FR00040938MO

AFSNIT | - DE FORSIKREDE

Generelt:

= Lejeren af forsikringstagers keretej, safremt denne har tilmeldt sig PREMIUM programmet som tilbudt af
forsikringsgiveren og som fastsaetter garantierne « Personulykkesforsikring » og « forsikring af personlige ejendele»,

= Enhver person der er forer af det lejede keretgj med lejers og forsikringstagers tilladelse,

= Enhver passager i koretgjet og som transporteres gratis eller mod betaling,

Under alle omstaendigheder skal fareren opfylde alderskravet ogvaere i besiddelse af gyldigt kerekort i henhold til
geldende regler for karsel med forsikringstagers koretgj.
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AFSNIT Il - GARANTIERNES VARIGHED

Ved udlejning af et af forsikringstagers karetgjer svarer gyldigheden af garantierne i denne kontrakt til datoerne derangives
pa regningen for leje af forsikringstagers karetgj, dog kan varighed af leje ikke overskride 365 pa hinanden faelgende dage.

AFSNIT Il - TERRITORIAL AFGRANSNING

Samtlige garantier der er fastsati nedenstaende afsnittet om « typer af garanti og de belgb der daekkes » geelderindenforde
territoriale graenser der angives pa det grenne forsikringskort for forsikringstagers keretgjer.

AFSNIT IV - TYPEr AF GARANTIER OG DE BEL@B DER DAKKES

TYPE AF GARANTI MAKSIMALT BEL@B
A | Erstatningved dedsfald som felge af ulykke 50 000 euros per forsikret person
Begraenset til begravelsesomkostninger for bgrn under 18 ar nemlig: 10 000 euros per forsikret person
B Erstatning ved permanent total eller delvis invaliditet som falge af ulykke 50000 euros per forsikret person

den europaiske tabel til evaluering af fysisk og psykisk invaliditet

C Udgifter til leegebehandling ved ulykke 2.500 euros per forsikret person
Betaling af tilleg til eller i stedet for primar sygekasseordning  maksimum 15.000 euros per skade
og/eller anden supplerende sygesikring den forsikrede matte have
- heri indbefattet tandlaegeudgifter 300 euros per tand

maksimum 2.500 euros per skade
- Heri indbefattet udgifter til briller, horeapparater og tandprotese 500 euros per protese

maksimum 2.500 euros per skade
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AFSNIT | - DEFINITIONER

ULYKKE

Enhver utilsigtet legemsbeskadigelse som den forsikrede matte veere offer for, og som skyldes en pludselig uventet ydre

arsag

Definitionen af ulykke omfatter:

- Infektioner direkte forarsaget af en ulykke der daekkes.

- Forgiftninger og kvaestelser der skyldes ufrivillig indtagelse af giftige eller zetsende substanser.

- Kveelning ved uforudset pavirkning af gas, dampe, drukning.

- Forfrysninger, hedeslag, solstik tillige med sult og udmattelse efter skibbrud, nedlanding sammenbrud, lavine og
oversvgmmelse

- Kvaestelser der skyldes en terrorhandling, et attentat eller overfald som den forsikrede matte vaere offer for, undtagen
hvis det bevises at denne har spillet en aktiv rolle som ophavsmand eller anstifter af de pagzeldende begivenheder.
Akut cerebralt infarkt(heri indbefattet aneurysmabrist, blodprop i hjernen og subaraknoidalbledning) eller
myokardieinfarkt.

TRAFIKULYKKE
En ulykke der sker pa gade, vej eller motorvej, og mere generelt ethvert sted, hvor motoriseret trafik er tilladt, og som
indbefatter en fgrer, en passager, en fodgeenger eller et koretgj.

OVERFALD
Enhver voldshandling foretaget af tredjemand mod den forsikrede og/eller enhver form for tvang der forsaetligt udeves af
tredjemand med det formal at bestjaele den forsikrede.

FORSIKRINGSSELSKAB [SELSKAB

XL Insurance Company SE,

61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France

Frans filiaal, Europese vennootschap naar lers recht

Geregistreerd bij de CRO onder nummer 641686, met een kapitaal van € 259.156.875
Geregistreerd bij de RCS van Parijs onder nummer 419 408 927 RCS

ATTENTAT / TERRORHANDLINGER

- Deltagelse ved forberedelse af en handling der er farlig for personer og ejendom.

- Handlinger der har til formal at afbryde eller beskadige et elektronisk eller kommunikationssystem, begaet af en person
eller en gruppe, hvad enten de handler pa vegne af eller i forbindelse af en organisation, en regering, en magt, myndighed
eller militaerstyre der forfalger det mal atintimidere, udgve tvang mod eller skade en regering, en civilbefolkning eller én af
dens komponenter, eller afbryde en gkonomisk sektors aktivitet .

- Samtlige voldshandlinger mod personer eller ejendom, begaet af en organisation med det formal at skabe utryghed og
bringe den siddende regerings institutioner i fare.

Folgende anses som voldshandlinger: overgreb mod en persons livog ejendom, bortfarelse, frihedsbergvelse, kapringer af
transportmidler, brug af spraengstoffer eller enhver anden type vaben eller dgdelige anordninger, samt enhver anden
handling der kan sidestilles hermed.

YDELSESMODTAGER

Den person der modtager erstatningen.

| tilfeelde af forsikredes ded: den forsikredes zegtefalle, i fraveerelse af aegtefzelle bgrn der er eller snart bliver fadt, i
fraveerelse heraf de lovlige rettighedshavere.

AGTEFALLE

Hustru eller mand, der ikke er fraskilt og heller ikke separeret, samlever(ske) eller partner der er knyttet til den forsikrede
med en civil solidaritetspagt (PACS), eller den person der kan bevise et samliv der mindst har varet 6 maneder inden den
garanterede begivenhed.
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KONSOLIDERING
Datoen efter hvilken den forulykkede forsikredes tilstand ud fra et laegeligt synspunkt anses for stabiliseret selv om der
eksisterer permanente eftervirkninger.

RETTIGHEDSTAB
Fratagelse af retten til de beleb der er fastsat i kontrakten, som folge af at den forsikrede ikke har opfyldt de forpligtelser
denne er palagt.

BOPZL [ HJEMLAND
Den forsikrede normale bopael. Den skattemaessige bopael anses som bopeel i tilfelde af tvist.

B@N FOR HVILKE DER ER FORS@RGERPLIGT

- forsikredes ugifte barn, hvad enten de er fedt i 2egteskab, anerkendte eller adopterede:

-under 18 ar,

- 18 ar eller derover og under 28 ar, nar de er tilmeldt de studerendes sygekasse, eller nar de ikke har over seks maneders
lennet beskaeftigelse, nar de er under videre eller hgjere uddannelse.

- nar de modtager statte som voksne handicappede.

- den forsikrede zegtefeelles barn som opfylder nedenstaende betingelser:

-den forsikredes barn som der betales underholdsbidragtil (heriindbefattet handhaevelse af skilsmissedom) der angives pa
den forsikredes skattebillet som udgift der er fradragsberettiget fra den globale indkomst, eller de barn som denforsikrede
kan bevise regelmaessig indbetaling til.

- Den familiesituation der regnes med er:

- ved dedsfald, den situation der eksisterede pa datoen for dedsfaldet,

- ved invaliditet, den situation der eksisterede pa datoen for ulykken.

Dog medregnes agtefzelles barn fadt mindre end 300 dage efter den forsikredes ded.

PRIMARE TRANSPORTUDGIFTER
Udgifter ved medikaliseret farstehjaelp og/eller udgifter ved ambulanceintervention for den forsikrede fra ulykkesstedet til
hospital eller skadestue .

SELVRISIKO
Belgb der er forud fastsat i kontrakten og som paligger den forsikrede i tilfaelde af betaling af erstatning som falge af en
skade.

SKADEFORVALTNING
TSM Assistance handler pé vegne af XL Insurance Company SE.

HOSPITALSINDLAGGELSE

Nar behandling pa hospital ngdvendigger et ophold pa minimum 24 pa hinanden efterfalgende timer eller en nat.
Anses som hospital: hospital eller privatklinik med ret til at udfere indgreb og behandlinger af syge personer eller
ulykkesofre, og som har de nadvendige lokale administrative autorisationer med tilladelse til disse behandlinger og det
nedvendige personale

LEJER

Fysisk eller moralsk person, med bopael over hele verden, og som har lejet et karetgj hos forsikringstager medindgdelse afen
lejekontrakt.

Det lejede karetgj er et landgdende motorkgretej der udlejes af forsikringstageren.

SKADE

En skadetilfgjelse, det vil sige en begivenhed der udger den bagvedliggende arsag til den skade der er daekket ved
forsikring i henhold til naervaerende kontrakt.

Samtlige klager i forbindelse med en skadetilfejelse udger én enkelt skade.
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FORSIKRINGSTAGER
Den moralske person, der angives i denne kontrakt og som tegner kontrakten og forpligter sig til at betale
forsikringspraemien.

DET LEJEDE KORET@J/FORSIKRINGSTAGERS KGRETQJ
landgdende motorkeretgj der lejes ud af forsikringstager.

AFSNIT Il - TYPER AF GARANTIER

INDIVIDUEL ULYKKESFORSIKRING

Garantiens genstand
Denindividuelle ulykkesforsikrings garantier i denne kontrakt gaelder for den forsikrede der er offer for en ulykke, som farer

af, eller passager i et lejet karetaj, af erhvervsgrunde eller private grunde, og ligeledes nar:

- personen er i karetgjet der er standset,

- stiger paeller ud af keretgjet,

- leesser eller aflaesser en genstand,

- hjeelper en fysisk person eller et dyr med at stige pa eller ud af det lejede keretgj,

- befinder sig helt teet pa det lejede keretaj, ved motorstop eller stop i vigespor og dets falger inden for maneder
efter ulykken skete, betaler forsikringsselskabet til ydelsesmodtager det belgb der er angiveti afsnittet « Typeraf
garantier ogde belgb der daekkes ».

Forsvinden

Hvisden forsikredes ligikke findesigen efter forsvinden eller adelaeggelse af det transportmiddel han rejste med, formodes
denne at vaere dad efter en frist pa ét ar at regne fra datoen for ulykken.

Garantien realiseres ved forevisning af domserklaering af dedsfaldet.

Imidlertid skal ydelsesmodtageren, dersom det viser sig pa et hvilket som helst tidspunkt efter betaling af belgbet til
modtageren, at den forsikrede stadigeri live, helt og fuldt tilbagebetale forsikringsselskabet det belgb der er betalt under
formodning om ded, med renter i henhold til loven, den forsikrede skal garantere denne tilbagebetaling.

Erstatning ved permanent total eller delvis invaliditet som folge af ulykke

Nar en forsikret er offer for en ulykke, og det er fastslaet at han/hun forbliver invalid af felgerne delvis, eller totalt, betaler
forsikringsselskabet til den forsikrede det belgb der opnas ved at gange det belgb der angives i afsnittet om «Typer af
garantier og de belgb der daekkes» med graden af invaliditet som definereti den europaeiske guide til laegelig vurdering af
fysisk og psykisk invaliditet.

Erstatningen vurderes pa datoen for konsolidering.

Graden afinvaliditet fastsaettes sa snart den forsikredes tilstand er konsolideret og senest ved udlgbet af en frist pa trearat
regne fra datoen for ulykken.

Graden af invaliditet fastsaettes uden om erhvervsmaessige, sociale og familizere betragtninger.

Anatomisk tab af lemmer eller organer, hvis funktion allerede var tabt inden ulykken, kan ikke medfere erstatning.
Kvaestelser af lemmer eller organer der varinvalide fgr ulykken erstattes kun i henhold til forskellen mellem tilstanden fgrog
efter ulykken.

Vurdering af laesion pd et lem eller et organ kan ikke pavirkes af den forud eksisterende invaliditet af etandetlemeller organ.
Hvis flere lemmer eller organer kvaestes i den samme ulykke, kumuleres graden af invaliditet, dog uden athundrede procent
kan overskrides.

| tilfelde af dedsfald som falge af en ulykke, inden den definitive konsolidering af invaliditeten, betales erstatningen for
dedsfald, eventuelt med fradrag af de belgb der er betalt for invaliditeten.

Garantierne « Dgdsfald ved ulykke » og « permanent total eller delvisinvaliditet som fglge af ulykke » kanikke kumuleres, nar
de er folger af én og samme skade.
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Maksimum per begivenhed
Det er udtrykkeligt aftalt, at i tilfelde af at kontrakten skal omhandle flere forsikrede, der er offre for den samme

ulykke, forarsaget af den samme begivenhed, og kumulation af erstatningen for dedsfald og invaliditet overstigeret
belob pa 5.000.000 euros, vil forsikringsselskabets forpligtelse under alle omstndigheder vaere begranset tildette
beleb for den globale erstatning for dedsfald i forbindelse med ulykke og permanent invaliditet som folge af ulykke
der betales til forsikrede der er ofre for den samme ulykke, idet erstatningsbelebene mindskes og betales
proportionelt i forhold til antallet af ofre.

Udelukkelse fra garantien

Folgende ulykker er udelukket:

- Ulykker der forsatligt forarsages eller provokeres af den forsikrede der er offer herfor. Dog bevares garantierne
for enhver anden forsikret der matte befinde sig i det lejede karetgj.

- Hvordenforsikrede er offer men forte et lejet karetoj uden at vaere i besiddelse af karekort geeldende for karsel
af det lejede koretgj. Dog bevares garantierne for enhver anden forsikret der matte befinde sig i det lejede keretgj.

- Ulykker hvorden forsikrede er offer, men forte et lejet keretgj i fuldskab idet dennes alkoholpromille varligmed
ellerover den lovlige promillei det land, hvor ulykken har fundet sted. Dog bevares garantierne for enhver anden
forsikret der matte befinde sigi det lejede karetg;.

- Ulykkerhvorden forsikrede er offer men ulykken er forarsaget af den forsikredes indtagelse afnarkotika, stoffer
eller beroligende medicin, der ikke er ordineret af en laege, eller fordi den forsikrede forte det lejede koretgj
under pavirkning af de omtalte narkotika, substanser eller beroligende medicin ordineret af en lge, men hvor
indlaegssedlen udtrykkeligt forbyder at kore bil. Dog bevares garantierne for enhver anden forsikret der matte
befinde sigi det lejede koretgj.

- Ulykker der er forarsaget af den forsikredes deltagelse i enhver form for vaeddemal eller forbrydelser eller
forseelser.

Udgifter til leegebehandling i forbindelse med ulykke

| tilfzelde af ulykke, fastseetter denne garanti tilbagebetaling i henhold til de belgb der angives i afsnittet om « Typer af
garantier og de belgb der daekkes» i denne kontrakt,
- Udgifter som folge af hospitalsindlaeggelse,
Sé som:
- udgifter til primaer transport,
- udgifter til konsultation hos laege,
- udgifter til apotek,
- udgifter til rentgenundersogelse,
- udgifter til laboratorieanalyser,
- udgifter til fysioterapi, osteopati og/eller fysioterapi.
I gvrigt,
- tandleegeudgifter som folge af en ulykke der er daekket af garantien begraenses til de belgb der angives i afsnittet om
« Typer af garantier og de belgb der deekkes » i denne kontrakt.
- Udgifter il briller, hgreapparater og protese som falge af en ulykke der er daekket af garantien begraenses til de belgb
der angivesi afsnittet om «« Typer af garantier og de belgb der daekkes » i denne kontrakt.

Dog udelukkes af garantien:
- Udgifter til kurophold og ophold pa rekreationshjem,
- Udgifter til den forsikrede i genoptraningscenter.

Under alle omstaendigheder skal samtlige disse udgifter ordineres af en laege med lovlig hjemmel til at praktisere ogi
besiddelse af de eksamener der kraeves i det land hvor han praktiserer.

Refundering af disse udgifter sker i stedet for, eller som tillaeg til de refunderinger som den forsikrede har deekningfor, forde
samme udgifter via sin primaere sygekasseordning og/eller anden supplerende sygesikring.
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Denforsikrede eller dennes rettighedshavere forpligter sig til at tage de nadvendige foranstaltninger foratopnarefundering
af disse udgifter (helt eller delvis) hos den primaere sygesikring og/eller supplerende sygesikring som den forsikrede er tilmeldt.

Forsikringsselskabet overtager betaling af de resterende udgifter efter refundering fra den primaere sygesikring og/eller
supplerende sygesikring som den forsikrede er tilmeldt.

Itilfaelde af at den primaere sygesikring og/eller supplerende sygesikring som den forsikrede er tilmeldt naegter refundering, vil
forsikringsselskabet refundere samtlige leegeudgifter den forsikrede matte have erholdt.

Under alle omstaendigheder kan refundering fra forsikringsselskabet ferst finde sted efter modtagelse af detilsvarende bilag
og kan ikke overstige de reelle udgifter den forsikrede har erholdt.

AFSNIT 11l - | TILFALDE AF SKADE

SKADESERKLARING
Den forsikrede, hans eller hendes juridiske reprasentant eller ydelsesmodtagerne skal meddele skader til
forsikringsselskabet inden for 30 arbejdsdage efter den dato, hvor skaden er konstateret, undtagen i uberegnelige
tilfelde eller force majeure. Den forsikrede, der bevidst leverer falske oplysninger eller bruger falske eller
forvrengede dokumenter med det formal at vildlede forsikringsselskabet, mister alle rettigheder til dekningafden
pagzldende skade.

TSM Assistance
c/o XL Insurance Company SE
Service Sinistres Assurances Europcar AXA XL
2 cours de Rive - 1204 Genéve - SUISSE

Eller ved e-mail til
europcar.axa@tsm-assistance.com
Tlf. +412281944 58

Erkleeringen skal omfatte:
- nummeret pa naervaerende kontrakt FRO0040938MO,

- en fotokopi af lejekontrakten for det keretgj, der er lejet af den forsikrede, til forsikringsgiveren med bevidnelse af
tegning af "PAl"-garantien,

- foransatte, der drager fordel af et firmakaretgj: en attest fra forsikringsgiveren, der bevidner, at den forsikrede reelt
havde tegnet "PAI"-daekningen inden skadesdatoen,

- enfotokopi af den mindelige rapport (hvis det drejer sig om en ulykke eller en brand),

- enskriftlig eereserklaering med detaljer om, hvordan skaden opstod, og navn pa eventuelle vidner,

- angivelse af den udstedende lokale myndighed, hvis der er udarbejdet en protokol eller enhver anden rapport, der
beskriver, hvordan skaden opstod.

Derudover vil forsikringsselskabet anmode om ethvert yderligere originaldokument, der er nedvendigt for
sagsbehandlingen, isaer:

Dodsfald

- den forste medicinske rapport, der bevidner den forsikredes ded og naevner den ngjagtige dgdsarsag,

- dedsattesten,

- dejuridiske dokumenter (arveattest eller -certifikat), der fastleegger arvingens eller arvingernes situation og angiver
navn og adresse pa den notar, der er ansvarlig for arven.

Permanent invaliditet

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France - Téléphone : +33 1 56 92 80 00 axaxl.com

XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée 8 St. Stephen's Green, Dublin 2, D02 VK30, Irlande sous le numéro 641686, compagnie d’assurance autorisée et controlée par la
Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie). XL Insurance Company SE, Succursale francaise : 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927.
Administrateurs : P.R.Bradbrook (UK), J.R.Harris (UK), B.R.P.Joseph (UK), Y.Slattery, P. Wilson (UK), D. Palici-Chehab (FR), J. O’Neill, H. Browne

EUROPCAR PAI AXA XL FR00040938MO NI101.01.2023_DA.doc-7/11



X Insurance

- detoprindelige medicinske certifikat, der angiver skadesdatoen, som beskriver kvaestelsernes type oggiver en ngjagtig
diagnose,

- ethvert medicinsk dokument, der ger det muligt for forsikringsselskabet at vurdere omfanget af kvaestelserne
(eksempel: attester for forleengelse af arbejdspause, medicinrecepter, indleeggelsesrapporter, rentgenrapporter, MR-
scanninger, osv.)

- det medicinske konsolideringscertifikat, der giver forsikringsselskabet mulighed for at ivaerksaette den medicinske
ekspertise, der fastsaetter den permanente invaliditets sterrelse.

Uberegnelige medicinske udgifter

- detoprindelige medicinske certifikat, der angiver skadesdatoen og beskriver af behandlingstypen,

- attestfor pagdende indleeggelse,

- bilag for omkostninger afholdt af den forsikrede,

- bilagfor erstatning fra primzer og supplerende sygekasse, i mangel heraf bilag for afslag pa erstatning.

SKADESREFUSION

Skadesvurdering
Den forsikrede, hans eller hendes juridiske repraesentant eller ydelsesmodtageren forpligter sig til at udlevere

forsikringsselskabet ethvert dokument, der giver selskabet mulighed for at vurdere, om den erkleerede skade falderinden for
rammerne af den anmodede garanti.

Ifald den forsikrede uden gyldig grund nzaegter at meddele disse dokumenter eller at underkaste sig en laegelig
undersggelse af en fagkyndig laege beskikket af forsikringsselskabet, ogifald han eller hun efter et varselmeddelt 48
timer i forvejen via anbefalet brev fastholder sin opposition, vil den forsikrede eller ydelsesmodtageren eller -
modtagerne miste enhver ret til erstatning.

Hvis det viser sig, at yderligere medicinske bilag eller enhver anden dokumentation er nadvendig, vil den forsikrede, hans
eller hendes juridiske repraesentant, ydelsesmodtageren eller forsikringsgiveren personligt blive underrettet via brev.

Forvaerring, der er uafheaengig af utilsigtet eller patologisk begivenhed

Hvis konsekvenserne af en ulykke forvaerres af den fysiske tilstand, af en tidligere manglende evne, af en empirisk
behandling eller af afvisning eller forsemmelse fra den forsikredes side til at underkaste sig laegebehandling, der
ngdvendiggeres af hans eller hendes tilstand, beregnes erstatningen ikke pa grundlag af ulykkens reelle
konsekvenser, men af de konsekvenser, som en person med normalt helbred underlagt fornuftig og passende
medicinsk behandling ville have oplevet.

Ekspertise
I tilfeelde af uenighed mellem parterne veelger hver af dem en ekspert. Hvis de saledes udpegede eksperter ikke er enige,

udpeges en tredje ekspert af formanden for den domstol, der har myndighed over den forsikredes bopzel.

Denne udpegelse sker pa anmodning af den hurtigste parttidligst 15 dage efter afsendelsen til den anden part af et formelt
anbefalet brev med modtagelsesbevis.

Hver part betaler omkostninger for og honorar til sin egen ekspert og, hvis det er relevant, halvdelen af honoraret til den
tredje ekspert og omkostningerne for hans eller hendes udpegelse.

Der kan ikke anlaegges sag mod forsikringsselskabet, for tredjepartseksperten har afgjort striden.

Erstatningsfrist

Forudsat at der foreligger en fuldstaendig sagsmappe og at forsikringsselskabet er i besiddelse af alle nedvendige bilag for
fastsaettelse af erstatningen, skal denne udbetales uden renter inden for 15 dage.

Udbetalingen af erstatningen er endegyldig og fritager forsikringsselskabet for enhver senere klage vedrarende skaden eller
dennes konsekvenser.

Skadeserstatning ved ”Individuel ulykke”

For skader, dervedrgrer den individuelle ulykkesdakning, som eromhandleti kapitlet ’Daekningstype og-belab”, er

folgende seerlige bestemmelser aftalt:

- Vedrerende forsikrede personer bosat i et medlemsland i Det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade (EQS)
og i Det Forenede Kongerige udbetales skadeserstatningen direkte til modtageren eller modtagerne af
forsikringsselskabet.
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- Vedrerende forsikrede personer bosat uden for et medlemsland i Det Europ=iske @konomiske Samarbejdsomrade
(E@S) udbetales skadeserstatning af forsikringsselskabet til forsikringsgiveren pa dennes hovedsade anfort i
nzrvaerende kontrakt, ved direkte indbetaling eller check mod kvittering for ethvert udestaende belgb, pa
forhand underskrevet af forsikringsgiveren og returneret til forsikringsselskabet. Forsikringsgiveren erderefter
ansvarlig for at bestemme, pa hvilke betingelser denne refusion foretages pa hans eller hendes foranledning til
modtageren eller modtagerne.

AFSNIT IV - DIVERSE BESTEMMELSER

UDL@B AF GARANTIER FOR EN FORSIKRET
Garantierne i naerveerende kontrakt erhverves af den forsikrede uden aldersgraense.

INFORMATIONSPAKKE

Informationspakken er et dokument, der er udarbejdet af forsikringsselskabet i overensstemmelse med artikel L141.4iden
franske forsikringslov og beregnet til alle forsikrede.

Forsikringsgiveren forpligter sig til at informere de forsikrede skriftligt om aendringer af deres rettigheder og forpligtelser.
| alle tilfeelde paligger det forsikringsgiveren at udlevere disse dokumenter.

FORALDELSESFRIST
| overensstemmelse med bestemmelserne i artikel L.114-1i den franske forsikringslov ggres der opmaerksom pa, at enhver
handling, der falger af naervaerende kontrakt, forzeldes efter to ar.

Denne periode lgber fra datoen for den begivenhed, der giver anledning til handlingen. Perioden lgber dog ikke:

1° | tilfeelde af modvilje, undladelse, forkert eller ungjagtig erkleering om den palgbne risiko: fgrst fra den dato, hvor
forsikringsselskabet blev opmaerksomt herpg;

2° | tilfeelde af en skade: ferst fra den dato, hvor de berarte parter blev opmaerksomme herpa, hvis de beviser, at de indtil da
har vaeret uvidende herom.

Nar den forsikredes segsmal mod forsikringsselskabet skyldes inddragelse af en tredjepart, laber foraeldelsesfristen ferst fra
den dato, hvor denne tredjepart har anlagt sag mod den forsikrede eller har faet erstatning af sidstnaevnte.

Foraldelsesfristen forlaenges til ti ar i ulykkesforsikringsaftaler, der bergrer modtagere, som har overtaget den afdede
forsikringstagers rettigheder.

I henhold til artikel L.114-2 i den franske forsikringslov afbrydes foraeldelsen:

- af en af de almindelige arsager til afbrydelse af forzeldelse, som bestar af:

« ethvert juridisk krav, ogsa i hastesager og endda indbragt for en inkompetent domstol,

«enhver sggsmal med tvangsfuldbyrdelse eller enhver beskyttelsesforanstaltning, der traeffes i henholdtil loven for civilretlig
procedure,

«enhver anerkendelse fraforsikringsselskabets side af den forsikredes ret til garanti eller enhver anerkendelse af geeld fraden
forsikrede til forsikringsselskabet,

-og af:

+ udpegelse af eksperter efter en skade;

« afsendelse af et anbefalet brev med modtagelsesbevis fra:

- forsikringsselskabet til den forsikrede vedrgrende krav om betaling af praeemien,

- den forsikrede til forsikringsselskabet vedregrende udbetaling af erstatningen.

| overensstemmelse med artikel L.114-3 i den franske forsikringslov kan parterne i forsikringsaftalen ikke aftale zendring af
foraeldelsesfristen eller tilfoje arsager til suspension eller afbrydelse deraf, ogsa selv om de begge er enige.

SUBROGATION
| overensstemmelse med bestemmelserneiartikel L.121-12 i den franske forsikringslovyder forsikringsselskabet subrogation
op til det erstatningsbelgb, det har betalt, i henhold til den forsikredes rettigheder og segsmal over for tredjepart.
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BEHANDLING AF KLAGER

Naervaerende artikel vedrgrer modtagelse, tilrettelaeggelse af behandling og opfelgning af klagerihenhold tilanbefalingerne
fra Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution [ACPR, myndighed for overvagning og bilaeggelse af forsikringsstrid].
En klage er en erkleering, der bevidner en strid mellem den forsikrede og forsikringsselskabet, og som vedrgrer indgaelse
eller gennemfarelse af kontrakten, herunder skadeserstatning. En anmodning om en tjeneste ellerydelse,enanmodningom
information, afklaring eller en udtalelse er ikke en klage.

1. | tilfeelde af strid kontakter den forsikrede, uanset hans eller hendes ret til at anleegge sag, forst sin saedvanlige
samtalepartner ved XL Insurance Company SE, der studerer den forsikredes situation med den sterst mulige
opmaerksomhed.

2. Hvis striden alligevel fortszetter, kan den forsikrede klage ved at specificere nummeret pa kontrakten og/ eller skaden til
kundeklagetjenesten, ved at sende en e-mail til reclamations.clients@axaxl.com eller ved at skrive til falgende adresse:

XL Insurance Company SE
Service Réclamation Client
61 rue Mstislav Rostropovitch
75832 Paris Cedex 17 - France

Eller ved e-mail til: reclamations.clients@axaxl.com

Disse tjenester bekrzafter modtagelse af klagen inden for ti (10) arbejdsdage. Et svar pa klagen sendestilden forsikredeinden
forto (2) maneder, medmindre sagens kompleksitet kraever mere tid, i hvilket tilfaelde forsikringsselskabetvil underrette den
forsikrede.

3. Hvisstriden fortsaetter, kan den forsikrede anmode om gratis forsikringsmaegler ved at skrive tilham eller hende pa
folgende adresse:

Médiateur de ’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09 - France

Hvis maegleren betragter sig som kompetent, afgiver han eller hun en udtalelse inden for halvfems (90) dage efter
modtagelse af den fuldstaendige sagsmappe. Hans eller hendes udtalelse er ikke bindende og giver den forsikrede
fuldsteendig frihed til at indbringe sagen for den kompetente franske domstol. Hvis klagen ikke falder inden for
meeglerens myndighedsomrade, kan den forsikrede anmode forsikringsselskabet om at undersege etablering af enad hoc-
meegling.

KONTROLMYNDIGHED
Forsikringsselskabets tilsynsmyndighed er:

Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie),
New Wapping Street

North Wall Quay

Dublin 1 D01 F7X3

Irland.

GALDENDE LOV OG JURISDIKTION
Naervaerende kontrakt er underlagt fransk lov. De kontraherende parter erkleerer, at de underkaster sigde franske domstoles
myndighed og afstar fra enhver procedure i ethvert andet land.
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SANKTIONSKLAUSUL

Forsikringsselskabet (genforsikringsselskabet) erikke bundet af nogen garanti, giver ingen ydelse og er ikke forpligtet til at
betale noget belgb i henhold til naervaerende kontrakt, hvis implementeringen af en sadan garanti, leveringen af en sddan
ydelse eller betaling vil udszette det for en sanktion, et forbud eller en begraensning forarsaget af resolution fra De Forenede
Nationer og / eller for skonomiske eller kommercielle sanktioner fastsat i de love eller forskrifter, der er vedtaget af Den
Europaeiske Union, Det Forenede Kongerige eller De Forenede Stater.

BEKAMPELSE AF HVIDVASKNING OG FINANSIERING AF TERRORISME

For at udgere en reference i kampen mod hvidvaskning af kapital og finansiering af terrorisme forpligter XL Insurance
Company SE sig til at bekaempe hvidvaskning af kapital, uanset kapitalens oprindelse eller formal: ulovlige eller kriminelle
handlinger under de betingelser og i overensstemmelse med de procedurer, der er fastlagt i Groupe AXA’s standarder
vedrgrende bekaempelse af hvidvaskning af kapital og bekaempelse af terrorisme.

Som sadan forpligter XL Insurance Company SE sig til at overholde de generelle regler vedrerende bekaempelse af
hvidvaskning af kapital og finansiering af terrorisme som folge af bekendtgarelse nr. 2016-1635 af 1. december 2016 om
styrkelse af det franske program til bekaempelse af hvidvaskning af kapital og finansiering af terrorisme (JORF nr. 0280 af 2.
december 2016) om gennemferelse af Europa-Parlamentets og Europaradets direktiv 2015/849/EU om forebyggelse af
brugen af det finansielle system til hvidvaskning af kapital og terrorfinansiering.

XL Insurance Company SE viser saledes den sterst mulige arvdgenhed, uanset hvilken transaktion og hvilket niveau pa
verdensmarkederne det drejer sigom, bade i sammenhang med de produkter og tjenester, selskabet distribuerer direkte
eller gennem tilknyttede distributionskanaler, ogisammenhang med de produkter og tjenester, der leveresaf en tredjepart
og distribueres af XL Insurance Company SE.

PERSONDATA

Persondata, som eventueltindsamles via din person, er underlagt behandling med henblik pa styring (herunder kommerciel
styring) og udfarelse af kontrakten. De er beregnet til XL Insurance Company SE som dataansvarligog er nedvendige for, at
kontrakten fungerer korrekt, bortset fra oplysninger, der identificeres som valgfrie. | indsamlingens begyndelsesfase
accepterer du at videregive persondata, der lovligt er indsamlet med samtykke fra den pagaeldende person og efter
foretagelse af de ngdvendige skridt ved den pageeldende tilsynsmyndighed.

| overensstemmelse med de geeldende regler kan den pagaeldende person tilenhver tid fa adgang til sinedata, fa demrettet,
slette dem, anmode om deres begraensede behandling eller modsaette sigderes behandling ved at sende et brev ledsaget af
identitetsbevis til den ansvarlige for databeskyttelse ved XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch, 75832
Paris Cedex 17, ogved at specificere kontrakt- og / eller sagsnummer. Under visse betingelser kan den pageaeldende person
afhente sine automatiske data eller fa dem overfort.

Kontaktoplysningerne fraden kompetente tilsynsmyndighed og den databeskyttelsesansvarlige, der kan kontaktesi tilfaelde
af en klage, samt oplysningerne om behandlingen af personoplysninger fra XL Insurance Company SE og de bergrte
personers rettigheder, er tilgeengelige pa internettet: www.axaxl.com.

Persondata indsamlet af XL Insurance Company SE kan overfgres til partnere, der er involveret i forsikring, styring og
udfarelse af kontrakten. Personoplysningerne kan ogsa overfares til genforsikringsselskaber, enheder i Groupe AXA og
kontraktforbundne partnere.

Nar disse overfarsler af personoplysninger foretages til lande uden for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade, sker
det i overensstemmelse med de geeldende lovbestemmelser og forskrifter.

XL Insurance Company SE garanterer behandling af datai overensstemmelse med direktiverne om medicinsk fortrolighed og
beskyttelse af sundhedsdata.
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